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Propuesta
Experiencia Piloto en Proteccion y
Autoproteccion

Herramientas y rutas de atencidn para la proteccién y autoproteccién para
lideres de la zona rural del Medio San Juan
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Propuesta Experiencia Piloto en Proteccién y Autoproteccién, es un proyecto
desarrollado por la corporacion CIEDERPAZ, apoyado por el Fondo de
Ayudas de Emergencia y Fortalecimiento Organizacional en Proteccién y
Autoproteccidn -FFP basado en un enfoque social y participativo, para
brindar a los lideres de las comunidades de Boca de Suruco, Bebedd, Dipurdu
y San Miguel, herramientas que les permitan desarrollar sus capacidades de
proteccién y autoprotecciéon a través de la implementacién de rutas de
atencién, identificacion de actores claves del territorio por medio de la
construccidon de mapa de actores y el andlisis y sistematizacién de incidentes a
través del desarrollo de lineas de tiempo, como base para hacer una lectura
profunda de su contexto, para que puedan detectar situaciones de riesgo y
peligro que afecten de manera individual y colectiva y en esa medida tomar
acciones pertinentes que salvaguarden su integridad y la de su comunidad.



Esta propuesta busca fortalecer las capacidades de
los lideres de los Consejos Comunitarios de Boca de
Suruco, Bebedd, Dipurdid y San Miguel del municipio
de Medio San Juan, en el Chocéd, para incidir en un
modelo sostenible de proteccién colectiva, basado en
el didlogo de saberes, desde lo ancestral y las
estrategias logradas a partir de la experiencia del

FFP.



Esta propuesta estd dirigida a 30 lideres claves de las comunidades
pertenecientes a los Consejos Comunitarios de Boca de Suruco, Bebeds,
Dipurdi y San Miguel (mujeres y jévenes), esto con el fin que sean
replicadores de la estrategia, y esta se mantenga y proyecte a largo
plazo.

Estos lideres pertenecen a comunidades negras con bajas oportunidades
de formacién y poca opcién laboral debido al bajo desarrollo econémico
del territorio, que a su vez conlleva a la escasez de ingresos. Ademds,
dichos lideres se han visto afectados por el conflicto armado interno,
generdndoles diversos hechos victimizantes como el desplazamiento
forzado, afectacién de su integridad fisica, reclutamiento y desaparicién,
violencia sexual, entre otros.



Definiciones

A tener en cuenta..



Amenaza.

Es una palabra que se utiliza para hacer referencia al riesgo o posible peligro que una
situacion, un objeto o una circunstancia especifica puede afectar la vida, de uno mismo o de
terceros. La amenaza puede entenderse como un peligro que esta latente, que todavia no se
desencadeno, pero que sirve como aviso para prevenir o para presentar la posibilidad de que

Si suceda. o
Vulnerabilidad.

Son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los hacen

susceptibles a los efectos daninos de una amenaza.
VULNERABILIDAD = EXPOSICION x SUSCEPTIBILIDAD / RESILIENCIA

Riesgo.

Se define como la combinacion de la probabilidad que se produzca un evento y sus

consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad.
RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD



Riesgo ordinario:

Es el que le puede ocurrir a
cualquier persona 0
comunidad,
independientemente de las
actividades que realice. Por
ejemplo: cuando se produce
un  enfrentamiento  entre
grupos armados al margen de
la ley y puede resultar herida
o en el peor de los caso
muerta una persona civil.

Este riesgo no genera para el
Estado, la obligacion de
adoptar medidas de
proteccion.

Tipos de riesgos

Riesgo extraordinario:

Es aquel que sufren las personas como
consecuencia directa del ejercicio de sus
actividades o funciones politicas, publicas,
sociales o humanitarias. Este riesgo genera
la proteccion especial del Estado, siempre y
cuando el riesgo:

e Se le presente solo a usted, su familia
y/o comunidad.

e Haya ocurrido recientemente.

e Sea claro, concreto, desproporcionado o
que vaya mas alla de lo que se considera
normal, y no esté basado en
suposiciones.

e Amenaza con vulnerar sus derechos a la
vida, libertad, integridad y seguridad.

Riesgo extremo:

Es aquel que, ademas de
ser extraordinario,
requiere una atencion
inmediata  porque la
posibilidad de ocurrencia
es muy alta y grave.



NIVEL DE RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

El nivel de riesgo de se mide teniendo en cuenta dos factores fundamentales:

1.Que tan probable es que ocurra un evento negativo extremo o inesperado.
2.Cual es el impacto de ese evento en la vida de una persona o de la comunidad.

Capacidades

Son los recursos de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la
preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas.

Alertas tempranas

Son una serie de acciones que permiten advertir sobre situaciones de riesgo y promover la prevencion
humanitaria integral del Estado frente a los efectos del conflicto armado, con el fin de proteger y

garantizar oportunamente los derechos fundamentales de la poblacion civil y las comunidades.



Analisis de contexto

Es importante:

1.Analizar las amenazas: ;(Cuales son los posibles agresores y cuales podrian ser sus objetivos
como han actuado en ocasiones anteriores? ;Se puede identificar acciones repetidas o parecidas
en la manera como actian? /Se pueden identificar algunas debilidades que podrian ser
aprovechadas por esos agresores? ;Cual es la capacidad que tenemos para generar presion sobre
los agresores?

2.Recoger la informacion relevante sobre los incidentes de seguridad y amenazas que ya
ocurrieron y también sobre las medidas que se han tomado para manejarlos.

3.ldentificar los escenarios en los que han ocurrido o podrian ocurrir: ;Afecta a nivel individual,
colectivo, tanto a una organizacion o comunidad o a varias comunidades o en el territorio?

4.Pensar en construir herramientas para prevenir las agresiones, mitigar los impactos de las
agresiones, actuar en el momento en que alguna amenaza se vuelva realidad.

5.Crear red de apoyo y proteccion: ;Con quién contamos? personas, organizaciones instituciones,
etc., ;Como se puede acudir a ellas?



Red de apoyo y proteccion

Son las personas u organizaciones que tienen la capacidad de actuar sobre una amenaza, es
importante tener en cuenta que debe ser: eficaces, confiables, de rapida actuacion, confidenciales y

veraces.

Rutas de Proteccion y Atencion

La ruta de proteccion es el conjunto de acciones que una persona o comunidad, colectivo o grupo
étnico y el Estado realizan desde el momento en que se solicitan las medidas de proteccion hasta

que finalizan.

Las medidas de proteccion son acciones que toma el Estado, a través de sus diversas instituciones
publicas, para hacer efectivo el cuidado y proteccion de una victima de amenaza. Estas pueden ser
de tipo individual (para una persona) o colectiva (para una comunidad, colectivo o grupo étnico).



Preguntas para reflexionar

¢ Qué se constituye como una amenaza?  (Qué amenazas identificas en tu territorio?

¢ Cuales son los tipos de riesgos que existen?  ;Qué son las alertas tempranas?




Mapa de
Actores



(Qué es?

El Mapeo de Actores es una técnica que busca identificar a los actores claves de un
territorio y que ademds permite analizar sus intereses, su importancia e influencia sobre los

¢ Para qué sirve?

Esta técnica permite tener claro de antemano qué actores se encuentran en le territorio y
cual es su rol dentro del mismo y frente a las acciones que se ejecutan. Por otro lado,
permite saber con quiénes se cuenta y con quiénes no, de manera que se puedan definir
estrategias especificas que les ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo para la
ejecucion de una propuesta.

Asimismo, es una herramienta que ayuda a comprender el contexto social, econémico y
politico de una comunidad y por ende permite establecer prioridades y analizar
tendencias.

¢ Quiénes son actores?

Los actores sociales pueden ser personas, grupos u organizaciones que tienen interés en
un proyecto o programa. Los actores claves son usualmente considerados como aquellos
que pueden influenciar significativamente (positiva o negativamente una intervencion) o
son muy importantes para que una situacion se manifieste de determinada forma.

Son quienes tienen algo que ganar o algo que perder a partir de los resultados de una
determinada intervencion o la accién de otros actores. Usualmente son considerados
actores aquellos individuos, grupos o instituciones que son afectados o afectan el
desarrollo de determinadas actividades, aquellos que poseen informacion, recursos,
experiencia y alguna forma de poder para influenciar la acciéon de otros.
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Preguntas para reflexionar

¢ Qué actores inciden en mi Comunidad? ¢ Cual es su nivel de influencia?

Muy Bajo



| ineas de
Tiempo



LINEA DE TIEMPO DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MEDIO SAN JUAN
CONSEJOS COMUNITARIOS LOCALES DE SAN MIGUEL, BEBEDO, DIPURDO ¥ BOCA DE SURUCO

Asesinato basado en la perfidia . .
L , Asesinatos a varios
por el Ejercicio Nacional al ,
: , L miembros de las
Asesinatos disfrazarse de médicos, para ,

: , .. , comunidades por partes

selectivos asesinar al principal guerrillero o
. . e de las AUC y el Ejército

ejecutados por el Alias Ameérica” del grupo los ,
Macional
Grupo Benkos.

Guerrillero de los

Benkos

Asesinatos Fusilamiento a varios Asesinatos
realizados por el miembros de las selectivos 3
Ejército Nacional comunidades por partes miembros de las

v las AUC de las AUC comunidades




Rutas de Atencion
Unidad Nacional de
Proteccion-UNP

La Unidad Nacional de Proteccidon es un organismo de
seguridad del orden nacional, con orientacion de Derechos
Humanos, encargada de desarrollar estrategias para el
analisis 'y evaluacion de los riesgos, amenazas vy
vulnerabilidades, e implementar las medidas de proteccion
individuales y/o colectivas de las poblaciones objeto, con

enfoques diferenciales.



RUTA DE
ATENCION
UNIDAD
NACIONAL
DE
PROTECCION
UNP




Paso 1. Recopilacion de documentos o requisitos

Primer requisito
Organice y retina los siguientes documentos para solicitar proteccion:

Formulario de solicitud de proteccion diligenciado.
Este formulario se encuentra en la pdagina web de la Unidad Nacional de ProteccionUNP.
Seleccione el que se adecle a su ruta de proteccion:

Para la ruta de proteccion individual:
www.unp.gov.co/atencion-al-ciudadano/formularios-desolicitud-de-proteccion/formulario-de-
solicitud-de proteccion-individual/

Para la ruta de proteccion colectiva:
www.unp.gov.co/atencion-al-ciudadano/formularios-desolicitud-de-proteccion/formulario-de-
solicitud-de proteccién-colectiva

También, puede acercarse a una de las oficinas de la Unidad Nacional de Proteccion UNP y

reclamar el formulario para que lo diligencie manualmente o solicite ayuda con alguno de los
funcionarios de la entidad.

Diligencie todos los campos de la seccién datos personales y de contacto, para que los funcionarios de la

Unidad Nacional de Proteccion UNP se comuniquen con usted y/o su comunidad, colectivo o grupo étnico.

Recuerde describir los hechos de manera muy concreta. Intente responder las siguientes preguntas:
e /Quién cree que lo puede estar amenazando?
e (Por qué cree que lo amenazan?
e (Qué actividad podria estar poniendo en riesgo sus derechos a la vida, libertad, integridad o
seguridad?

Esta informacién es muy importante para que la Unidad Nacional de ProteccionUNP pueda actuar de
manera oportuna.

Importante:

Si en su municipio o ciudad no hay oficinas de la Unidad Nacional de Proteccion UNP,
puede acercarse a la Personeria,Defensoria del Pueblo, alcaldia municipal o gobernacion,
para recibir apoyo en la descarga del formulario de solicitud de proteccion.

También puede comunicarse a la linea gratuita nacional 01 8000 118 228 para que

los asesores de la UNP le envien el formulario a la direccién o correo electrénico que
indique. También recibird ayuda, si lo necesita, en su diligenciamiento.

Segundo requisito

Certificado original que lo acredite como miembro de una de la poblaciones objeto de proteccion
de Ia UNP. Si es una comunidad, colectivo o grupo étnico, esta certificacion debe ser expedida
por la entidad competente.

Cualquier inquietud sobre este requisito comuniquese con la linea gratuita nacional 01 8000 118
228 o acérquese a alguna de las sedes de la Unidad Nacional de Proteccion UNP.

Tercer requisito.

Fotocopia por ambas caras de su cédula de ciudadania (protecciéon individual) o cédula de
ciudadania del solicitante y/o representante legal (proteccién colectiva).

Cuarto requisito.
Denuncia (documento o relato de los hechos) que describa la amenaza.
Tenga presente que, para acceder a la ruta de proteccion colectiva, la UNP verificara si su

comunidad, colectivo o grupo étnico tiene reconocimiento social, es decir, cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Objetivos comunes claramente definidos.

Reuniones de manera temporal o permanente para alcanzar los objetivos colectivos.
Rasgos culturales, sociales y/o politicos compartidos.

Ubicacién dentro del territorio nacional en un lugar determinado.

Pertenencia a alguna de las poblaciones objeto de proteccion.



Paso 2. Radicacion de documentos a la UNP

Entregue o envie a la UNP los documentos anteriores, a través de
alguno de los siguientes canales:

Presencial: la UNP cuenta con puntos de atencion en diferentes zonas
del pais en las que puede entregar los documentos en fisico. Si en su
municipio o ciudad no hay sedes de la UNP, puede dirigirse a la
Personeria, Defensoria del Pueblo, alcaldia municipal o gobernacion.
Alli les ayudaran a remitir los documentos a la UNP.

También puede enviar los documentos por correspondencia certificada
a la carrera 63 No. 14 — 97 en Bogota.

Virtual: a través del correo electrénico: correspondencia@unp.gov.co

Paso 3. Revision de requisitos minimos

Un asesor de la UNP, del grupo de solicitudes de proteccion, verificara
que:

e La documentacién requerida esté completa.

e Usted y/o su comunidad, colectivo o grupo étnico pertenezcan a
una poblacién objeto del programa de proteccion.

e Las amenazas que recibe(n) tengan una relacion directa con las
actividades que usted y/o su comunidad, colectivo o grupo étnico
realizan.

¢ Sila informacion no es clara, el asesor se contactara con usted
y/o su comunidad, colectivo o grupo étnico para solicitar la
informacion faltante.

e Sino envia(n) los documentos completos no se podra activar
la ruta de proteccion.

Paso 4. Activacion de Ia ruta de proteccion

Para activar la ruta, el asesor se contactara con usted y/o su
comunidad, colectivo o grupo étnico para informar que en los
proximos dias se trasladara un analista del Cuerpo Técnico de
Recopilacion y Andlisis de Informacion (CTRAI1 al lugar
donde se encuentra usted o su comunidad, con el fin de
evaluar los riesgos y recopilar la informacion que considere
necesaria.

Para la ruta de proteccion colectiva, la UNP realizara un taller
(en el lugar que se acuerde) para identificar las amenazas,
riesgos y vulnerabilidades a las que estidn expuestos y
construir las medidas de proteccion mas adecuadas.

Recuerde que el trdmite no continuard si no autoriza la
evaluacion del riesgo, por eso es muy importante que
esté(n) dispuesto(s) a brindar toda la informacion.

S

Si el nivel de riesgo fue validado como
ordinario, no se implementaran las medidas
e proteccidn.

Paso 5. Analisis y valoracion del caso

La informacién recopilada por el analista del CTRAI es analizada por
dos (2) comités de la UNP, para valorar el caso y tomar una decision
final.

Para ruta de proteccién individual:

1. Primer comité: el Grupo de Valoracion Preliminar (GVP) determina
su nivel de riesgo y da un concepto sobre las medidas que
implementara.

2. Segundo comité: el Comité de Evaluacion del Riesgo vy
Recomendacion de Medidas (CERREM) o Comité Especial, valida el
nivel de riesgo y recomienda al director de la UNP las medidas que se
implementaran.

Para ruta de proteccion colectiva:

1. Pre-comité: la UNP convoca a diferentes entidades que intervendran
en la ruta de proteccion colectiva.

2. Segundo comité: el CERREM colectivo valora el nivel de riesgo y
determina las medidas de proteccion.

Recuerde que el tramite no continuard si no autoriza la evaluacion del
riesgo, por eso es muy importante que esté(n) dispuesto(s) a brindar
toda la informacién.

El CERREM colectivo le comunicara a su comunidad, colectivo o grupo
étnico y a la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Interior, las

recomendaciones para hacer un seguimiento y evaluacion de las
medidas.



Paso 6. Implementacion de medidas de proteccion

El director de la UNP adoptard, mediante acto administrativo, las medidas recomendadas por los
comités. Esta informacion llegara a su direccion por correo certificado o a su correo electrénico
autorizado.

Posteriormente, un asesor se comunicard con usted o su comunidad para implementar las medidas
de proteccion.

Recuerde leer con atencion el acto administrativo, pues alli se explican las medidas que se
implementaran y su tiempo de duracion. Estas medidas son temporales y se mantendran mientras
usted y/o su comunidad, colectivo o grupo étnico estén en un nivel de riesgo extraordinario o
extremo.

Paso 7. Reevaluacion del riesgo

Su nivel de riesgo y/o el de su comunidad, colectivo o grupo étnico se reevalia o verifica
una vez al ano, o antes, si se presentan nuevos hechos que vulneren sus derechos.

Si al hacer Ia reevaluacion, la UNP encuentra que el riesgo extraordinario o extremo se ha
convertido en riesgo ordinario, le notificara a usted y/o su comunidad, colectivo o grupo
étnico la finalizacion y retiro de las medidas de proteccion.

Si ya le entregaron el acto administrativo, pero no lo han contactado para implementar
las medidas, acérquese a la sede de la UNP mds cercana o comuniquese con la linea
gratuitanacional 01 8000118 228.

¢Qué pasa si después de finalizar y retirar las medidas de proteccion me
amenazan otra vez?

Debera iniciar la ruta de protecciéon nuevamente.

G'llll_é debo hacer si me han implementado medidas de proteccion, pero he
recibido nuevas amenazas?

Realizar una nueva denuncia y enviar la copia del documento a cualquiera de nuestras
sedes o al correo electrénico correspondencia@unp.gov.co.

Si no puede(n) denunciar, informe(n) a la UNP de manera clara y exacta la amenaza
describiendo el tiempo, modo y lugar de los hechos. Esto permitira que los asesores
determinen si se requiere revaluar o revisar nuevamente su caso.




Ruta Alternativa de
Atencion y Proteccion con
Enfoque Diferencial y
Territorial



"Debido a las connotaciones de nuestro territorio y a la ausencia de algunas entidades del estado, haciendo
uso de las autoridades étnicas — territoriales y a las entidades estatales presentes en este territorio, la ruta
de proteccién que propongo es la siguiente":

1.La ruta se inicia con el representante del consejo comunitario (local y/o mayor). 9. Casas de refugio

En el marco del reconocimiento delas autoridades étnicas territoriales es importante iniciar la ruta por alli, Estas prestan el servicio de hospedaje transitorio para las mujeres victimas del conflicto armado.

debido al papel que ejerce el representante en el territorio y porque a su vez pasa a ser la autoridad mayor
dentro del territorio.

6. Comunidad internacional
2. Personeria local

ACNUR, NACIONES UNIDAS Y CRUZ ROJA INTERNACIONAL.
El personero decepciona la peticion y debe llenar un formulario.

Si no hay personero y hay una estacion de policia se acerca a pedir 1. Ricaldias V gﬂhemaﬁmnes

medida de proteccion urgente, a cual consiste en que lo movilicen del
territorio.

Deben tener programas especiales para la proteccion de los lideres y lideresas.

3. Radicar Denunciar en la Fiscalia.

Esta debe investigar y establecer de donde provienen las amenazas

p Sabias que...
4. Defensoria del puebio
Existe la ley de victimas 1448 del 2011. Esta ley

En la defensoria del pueblo solicitan la proteccién y la atencion; esta hace el oficio y lo envia a la UNP, reconoce la existencia de la diversidad €tnica y territorial
para que esta decrete medidas urgentes y haga el estudio de riesgo. de las victimas del conflicto armado en nuestro pais, en la
cual ustedes como lideres y lideresas estan inmersos.

La defensoria también debe dar Tramite a la solicitud ante la UNP y oficio a la fiscalia.




PROTECCION Y AUTOPTOTECCION PARA LIDERES

Este crucigrama esta disefiado y dirigido al tema de proteccion y autoproteccion para lideres

1

Horizontal

7. Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de gue alguien
0 algo sufra perjuicio o dafio

3. Modo de actuar de la persona que pone interés y atencion en lo que hace para
gue salga lo mejor posible

6. Es el conjunto de acciones que una persona o comunidad, colectivo o grupo
etnico y el Estado realizan desde el momento en que se solicitan las medidas de
proteccion hasta que finalizan

2. Accion de proteger o impedir gque una persona o una cosa reciba dafio o que
llegue hasta ella algo que lo produzca

8. Cosa o persona qgue constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para
alguien o algo

Created by hitps:/iwww.crucigrama-online.com

Vertical

1. Son el conjunto de acciones encaminadas a la proteccion, realizadas por uno
mismo, para si mismao

4. Grupo social del que forma parte una persona

9. Persona que encabeza y dirige un grupo o movimiento social, politico, religioso,
etc.

5. Sefial 0 aviso de un peligro

10. Existencia de los seres gue tienen esa propiedad
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