Gula de Procedimientos

del Fondo para ayudas de Emergencia.

y Fortalecimiento Organizacional
en Proteccion y Autoproteccion.




Presentacion

Ante una realidad que propone amplios retos a quienes trabajan por la paz, los de-
rechos humanos e iniciativas sociales, y a las organizaciones en que ellos trabajan,
surge la necesidad de crear mecanismos dinamicos y eficaces que den respuestas a la
problematica de seguridad.

El Fondo para Ayudas de Emergencia y Fortalecimiento Organizacional en Proteccion
y Autoproteccion (FFP), a lo largo de sus anos de trabajo, se ha construido como un
espacio de apoyo a organizaciones y personas vinculadas a procesos organizativos en
defensa de los derechos humanos, la paz y los intereses sociales, que en desarrollo de
su trabajo se han visto amenazadas o agredidas.

La presente cartilla, con la que se pretende brindar informacion de una manera sis-
tematica y de facil acceso a los interesados, esta dividida en cinco partes. En primer
lugar se ofrece una presentacion del FFP, para luego, en tres secciones, especificar
la poblacion objeto de la ayuda, los tipos de ayuda ofrecidos y los procedimientos
para acceder a ella, respectivamente. Para terminar, a manera de anexos, se facilitan
los formatos de los documentos que deben ser remitidos al FFP para el tramite de la
ayuda que se considere pertinente.

S
SR RSty ARR e ARl Rer A RR e AT RLS)



1. ;Qué es el FFP?

Las permanentes amenazas que se cier-
nen sobre las organizaciones defensoras
de los derechos humanos, los intereses
sociales y la paz, evidencian la crisis hu-
manitaria que afronta el pais desde hace
varias décadas. Las organizaciones han
padecido una ofensiva que ha cobrado la
vida de importantes dirigentes y activistas,
ocasionando en algunos casos fracturas
en el tejido social y en los procesos orga-
nizativos. Pese a las dramaticas pérdidas
que ha sufrido el movimiento social en Co-
lombia, se siguen construyendo propues-
tas de derechos humanos y paz desde la
sociedad civil.

En el ano 2001 Diakonia Gente que
cambia el mundo (Suecia) y sus con-
trapartes expresaron la intencién de ge-
nerar un mecanismo que permitiera res-
ponder de manera apropiada y segura a
las situaciones de riesgo que enfrentaban
las personas pertenecientes a esas orga-
nizaciones y a las comunidades con las
que ellas trabajaban, con el fin de proteger
sus vidas y mantener el trabajo organizati-
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vo y de defensa de los derechos humanos
en medio de la degradacidon del conflicto
armado. Se conformd entonces un grupo
de trabajo integrado por el Centro Cristia-
no para Justicia, Paz y Accion Noviolenta
(Justapaz), el Instituto Latinoamericano
de Servicios Legales Alternativos (llsa),
el Banco de Datos Cinep - Justicia y Paz
y la Corporacion Avre (Acompahnamiento
Psicosocial

y Atencion en Salud Mental a Victimas de
Violencia Politica) quienes elaboraron el
proyecto del Fondo para Ayudas de Emer-
gencia y Fortalecimiento Organizacional
en Proteccion y Autoproteccion (FFP).

Estas entidades inicialmente conforma-
ron el comité coordinador encargado de
la construccion y la consolidacién del pro-
yecto. A principios del afno 2002, Huma-
nidad Vigente se adhiri6 a esta iniciativa
en reemplazo del Banco de Datos Cinep
- Justicia y Paz. En la actualidad (2009),
el comité coordinador esta compuesto por
Justapaz, llsa, Avre y Humanidad Vigen-
te (por la CCEEU). Este cuerpo colegiado
se encarga de la direccion del proyecto, la
presentacion, estudio, aprobacion y segui-
miento de los casos, y el diseno de la es-
trategia de capacitacion. La administracion
del Fondo se maneja en forma rotativa por
las entidades que integran el comite, y el
proyecto se encuentra apoyado por una
secretaria técnica de tiempo completo.

El proyecto se ha fundado en cuatro prin-
cipios basicos. Primero, las ayudas privi-
legian el fortalecimiento organizativo, esto

es, el apoyo sdlo se entregara a las orga-
nizaciones y personas vinculadas a ellas,
que se encuentren sometidas a una gra-
ve amenaza o riesgo, con ocasion de su
trabajo en defensa de intereses sociales,
proyectos de paz y derechos humanos, o a
personas que sean testigos de excepcién
en casos de violaciones a los derechos hu-
manos y cuyo testimonio sea significativo
en la lucha contra la impunidad. Segundo,
su intencion es hacer posible que a estas
ayudas accedan lideres amenazados con
un perfil local o regional, en la medida en
que estas personas tienen menos posibi-
lidades de acceso a otros programas de
proteccion. Tercero, se apuesta por una
respuesta integral en seguridad, que in-
cluye el entorno de la persona amenazada
(familia y organizacion). Cuarto, la ayuda
tiene como principio la complementarie-
dad; esto quiere decir que, cuando sea
necesario, el FFP puede aportar un re-
curso adicional al apoyo otorgado por otro
fondo de proteccion, lo cual también sig-
nifica que organizaciones o personas que
hayan recibido ayudas de otros fondos de
proteccion no seran excluidas del progra-
ma por este hecho.
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Q. ;,Qué personas pueden acceder a estas ayudas?

El FFP es una iniciativa que tiene por ob-
jeto primordial brindar ayudas materiales y
de capacitacion a miembros de organiza-
ciones que, en desarrollo de su trabajo en
defensa de intereses sociales, derechos
humanos y paz, padezcan situaciones de
riesgo y amenaza.

Existen cuatro perfiles de admision

® | ideres de sectores de base y de orga-
nizaciones que trabajan en la defensa de
los derechos humanos, la paz y los intere-
ses sociales.

® Testigos de excepcidn o denunciantes
en casos de violaciones de derechos hu-
manos, cuyo testimonio se articule a pro-
cesos de lucha contra la impunidad y que
no hagan parte de los programas oficiales
de proteccion a testigos.

® Organizaciones no gubernamentales,
comunitarias y sociales que trabajan en
defensa de los derechos humanos, la paz
y la democracia.

® Jovenes vinculados a procesos organi-
zativos, que se encuentran en riesgo de
ser reclutados forzosamente.

Recuerde que...

® Un caso puede recibir varias modalidades de ayuda.
® Ningun tipo de ayuda implica la adjudicacion de otro componente.
®* Como parte de la integralidad del programa, se busca que las ayudas cubran los

requerimientos del nucleo familiar.

3. Tipos de ayuda

A. Traslado Consiste en el apoyo econo-
mico para que una persona pueda reubi-
carse individualmente o con su familia, al
tener que abandonar su sitio de residen-
cia/trabajo, con el fin de proteger su vida
e integridad personal. Incluye asistencia
para transporte, alojamiento, gastos de
instalacién y manutencion por un mes.
Esta ayuda también incluye la modalidad
de traslado para el retorno, la cual com-
prende el pago de gastos de transporte y
reinstalacion. EI FFP propende por que
este aspecto esté ligado a las estrategias de
proteccion de las organizaciones remisoras.

B. Subsistencia Aporte econémico des-
tinado a solventar los gastos de manuten-
cion que tiene una persona
y su grupo familiar,

con el objetivo de garantizar cierta esta-
bilidad en un lugar que atenue sus pro-
blemas de seguridad, de manera que sea
posible la continuidad de su contribucion
social y su estabilidad emocional. Se bus-
ca que este apoyo esté enmarcado en una
relacion formal o informal con una organi-
zacion afin que le brinde acogida y acom-
pafamiento.

El monto de la ayuda se determinara con
base en el presupuesto presentado en la
solicitud (ver anexo 1), teniendo en cuenta
la composicion del grupo familiar, el lugar
de reubicacion previsto y los parametros
del FFP. La ayuda de subsistencia cuen-
ta con una vigencia de tres (3) meses; du-
rante este periodo, se evalua la situacion
del beneficiario y se analizan sus posibili-
dades y proyectos de es-
tabilizacion. Pos-
teriormente y

8 e v
AR o SRS ier s ARl S s RS er A SR A RSt A RS eSS Sl Rier A RlR e s RLS)



previa solicitud de la entidad remisora, si
persisten apremiantes situaciones de ries-
go, de manera extraordinaria se estudiara
la aprobacidn de una prorroga de hasta
tres (3) meses.

En algunos casos se puede destinar parte
de este rubro para proyectos de auto-sos-
tenimiento. Este aporte econdmico puede
ser hasta de un 20 por ciento del total de
la ayuda. El beneficiario debe tramitar esta
solicitud por escrito a través de la entidad
que remitié su caso, la cual se encarga de
realizar el seguimiento al proyecto. En los
desembolsos sucesivos se hace el corres-
_ pondiente descuento.

~ Esta ayuda preten-
\ de trascender la res-
puesta inmediata a
\ necesidades mate-
‘} riales apremiantes
| que sobrellevan las
I’ personas amenaza-
¥ das.Poreso, enelplan

de acompanamiento se
incluyen planes de trabajo,

fortalecimiento de capacidades

y atencion psicosocial cuando sea perti-
nente. (Ver pagina)

C. Capacitacion Apoyo econdémico a
las actividades pedagdgicas realizadas
por organizaciones o comunidades para
incorporar herramientas conceptuales vy
metodoldgicas de seguridad, proteccion
y autoproteccién. Puede incluir actividades
de capacitacion y acompanamiento psico-
social e implementacién de herramientas
para la prevencién del desgaste emocional.

Esta categoria apoya la generacion de
un diagnostico sobre vulnerabilidades,
riesgos y amenazas, y la construccion de
una estrategia de prevencion y proteccion
frente a eventuales violaciones a los dere-
chos humanos o infracciones al DIH. Se
requiere que tanto la entidad aval como la
entidad remisora efectuen un seguimiento
estricto al desarrollo de este tipo de ayu-
da.(Ver pagina)

D. Acciones de incidencia Dadas las
condiciones presentes del conflicto arma-
do y la crisis humanitaria, las comunida-
des, las personas trabajadoras en inicia-

tivas de paz e
intereses  so-
ciales, las de-
fensoras y los
defensores de
derechos hu-
manos y Ssus

organizaciones

se han visto abo-
cados a desplegar
varias estrategias de
visibilizacién de su tra-
bajo, como alternativa de pro-
teccién. Comisiones humanitarias, misio-
nes de verificacion, tribunales de opinioény
diversas formas de denuncia con respec-
to a las amenazas que se ciernen sobre
ellos, son algunas de las estrategias de
seguridad que han tenido que construir.

El FFP tiene una categoria de apoyo para
la puesta en marcha de estas estrategias

con el objetivo de hacer visible una situa-
cion que se constituya en amenaza grave
para la seguridad e integridad de una or-
ganizacion o comunidad en concreto.

E. Atencion psicosocial Intervencion
realizada por profesionales que busca
contribuir a la estabilizacion psicologica y
social del beneficiario y su grupo familiar,
como también a la mitigacion del desgaste
emocional de las organizaciones y sus in-
tegrantes que sea resultado de su trabajo
de defensa de los derechos humanos, los
intereses sociales y la paz.

Este componente se dirige a personas y
organizaciones que se encuentran en si-
tuaciones en las cuales se disminuye con-
siderablemente su capacidad de respuesta
al entorno, por eventos como amenazas,
riesgo latente o estrés laboral producto del
contexto riesgoso.

Recuerde que...

Se restringe el apoyo simultaneo a casos de una misma organizacion. Sdlo se asistiran
dos solicitudes de una entidad remisora, y en caso de organizaciones contraprtes de
Diakonia se apoyaran un maximo de cinco solicitudes en forma simultanea. Esta res-
triccion no aplica para solicitudes de traslado por emergencia.
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Esta modalidad de ayuda se centra en apo-
yar la elaboracion de una respuesta ade-
cuada a la situacion que genera peligro y
desgaste, sin que la persona beneficiada
pierda continuidad en su trabajo con la or-
ganizacion y/o comunidad. Normalmente
sera la Corporacion Avre la encargada de
atender el caso; de no ser posible, se otor-
gara un recurso para que la solicitud sea
atendida por otro profesional reconocido.

F. Insumos para la proteccion Este
apoyo de caracter material procura la con-
secucion de equipos y la realizacion de
adaptaciones a la infraestructura fisica de
las sedes, con el fin de que éstas cuenten

Consideraciones previas

con mecanismos de proteccion adecuados. @ La entidad remisora debe ser reconocida

4. ;, Como acceder a las
ayudas?

Las organizaciones que se encuentran pre-
ocupadas por su propia seguridad, la seguri-
dad de uno de sus integrantes, o de las perso-
nas u otras organizaciones con quienes tienen

ampliamente por su trabajo en derechos hu-
manos, paz e intereses sociales; su relacion
con el solicitante le debe permitir conocer el
contexto del caso. Esta puede efectuar una
solicitud para si 0 actuar en representacion
de las organizaciones y personas con quie-
nes tiene relaciones de trabajo.

relaciones de trabajo y apoyo, deben remitir @ La presentacién de las solicitudes al

sus solicitudes de ayuda a las organizaciones
gue conforman el comité coordinador.
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FFP la realiza la entidad remisora, por es-
crito a través de las entidades aval.

Instancias que intervienen en el tramite de las ayudas

0 Comitée coordinador Es el responsable de la orientacion, funcionamiento del
FFPy de la aprobacion de casos. Esta conformado por cuatro entidades, la Corpo-
racion Avre (Acompanamiento Psicosocial y Atencién en Salud Mental a Victimas de
Violencia Politica), el Centro Cristiano para Justicia, Paz y Accion Noviolenta (Justa-
paz), Humanidad Vigente (por la Coordinacién Colombia — Europa - Estados Unidos
- CCEEU) vy el Instituto Latinoamericano de Servicios Legales Alternativos (llsa.)

@ cniidad aval Entidad integrante del comité coordinador. Presenta, asesora y
respalda una solicitud de ayuda en particular.

(3] Entidad remisora Puede ser cualquier organizacion cuyo trabajo esté relacio-
nado con la defensa de derechos humanos, intereses sociales y busqueda de la paz.
Es la encargada de formular y remitir la solicitud de ayuda a la entidad aval para su
presentacion al FFP. Hace seguimiento a la ayuda otorgada.

(/] Entidad administradora Tiene a su cargo el funcionamiento administrativo y
contable del FFP, ademas de la orientacion de la secretaria técnica. Esta labor es rea-
lizada de manera rotativa por cada una de las entidades que hacen parte del comité.

@ Secretaria Técnica Es una instancia de apoyo operativo. Le corresponde la
puesta en marcha de las ayudas aprobadas buscando el logro de los objetivos pro-
puestos en seguridad y proteccion para las personas y organizaciones beneficiadas.

B AR R e AR R e AR S er ARSI

® Las solicitudes deben estar respalda-
das por un plan de acompanamiento, que
es el mecanismo establecido por el FFP
para determinar el impacto de las ayudas.
Este plan comprende un acuerdo para la

S

evaluacion del riesgo, planes de vinculacion
organizacional, acompafamiento e identifi-
cacion de la necesidad de atencion psico-
social, control sobre los soportes que pre-
senten los beneficiarios, e informes finales.
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@ Las solicitudes de ayuda de traslado
para el retorno, subsistencia, atencion
psicosocial, capacitacion, acciones de
incidencia e insumos de proteccion son
estudiadas en las reuniones ordinarias del
comité coordinador del FFP.

Procedimiento de la solicitud
Tramite ordinario

@ La entidad remisora presenta por escrito
la solicitud de ayuda a las entidades aval
(Avre, llsa, Justapaz, Humanidad Vigente).

@ La entidad aval pone la solicitud a con-
sideracion del comité coordinador en la
reunién del FFP que se realiza quincenal-
mente. En la misma reunion se aprueba o
rechaza la solicitud.

© Al dia siguiente de la reunién la entidad
aval comunica la decision final a la entidad
remisora.

Tramite de Emergencia

® solo aplica para las solicitudes de ayu-
da de traslado por emergencia.

@ La entidad remisora dirige por escrito la
solicitud de ayuda a la entidad aval.

€ La secretaria técnica realiza una con-
sulta extraordinaria con cada una de las
entidades aval acerca de la viabilidad de
la ayuda solicitada. Al dia siguiente la enti-
dad aval comunica la decisién a la entidad
remisora y al solicitante.

Contenido de la solicitud

@ Descripcion del perfil de la persona u or-
ganizacion solicitante.

@ Hechos y antecedentes que han origi-
nado la situacion de riesgo o amenazay la
necesidad de una de las ayudas, anexan-
do soportes (denuncias, acciones urgen-

Recuerde que...

La entidad aval es la encargada de recibir de la entidad remisora las solicitudes, lega-

lizaciones e informes.

tes, recortes de prensa, panfletos de ame-

naza, etc.).
€© Tipo de ayuda solicitada.
@ Especificar si la persona o entidad re-

cibié o recibe apoyos de otros pro-
gramas de proteccion.

&) Presupuesto estimado por
el solicitante. Con base en |
éste y de acuerdo a pautas |
internas, el FFP determina el
monto que puede aprobar.

@ Plan de acompaifiamiento
elaborado por la entidad remisora.

@ Firma de un miembro de la entidad remiso-
ra responsable del acompanamiento al caso.

@ Anexar fotocopia del documento de
identidad de la persona beneficiaria.

© Anexar nimero de cuenta bancaria en la
que se debe consignar el apoyo, en caso
de que el beneficiario no pueda recogerlo
personalmente.

Una vez aprobada la ayuda...

@ Una vez el caso hace parte del progra-

ma, se realizan desembolsos mensuales
de acuerdo al monto aprobado, estos se-
ran entregados por la entidad aval.

@ Prara recibir el segundo
desembolso la persona u or-
~ ganizacion beneficiaria debe
legalizar los gastos del des-
embolso anterior. En lo su-
cesivo cada giro debe ser
legalizado en su totalidad,
de acuerdo a los parametros

v de la legislacion nacional.

© Como requisito para entregar el ultimo

desembolso, la entidad remisora debe
presentar un informe final que exponga la
situacion de seguridad del beneficiario, las
perspectivas de estabilizacion y el impacto
de la ayuda. Este desembolso se fraccio-
nara en dos partes, la primera se hara por
el 80 por ciento del desembolso mensual
y una vez se presente la legalizacion co-
rrespondiente, se entregara el restante.
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5. Anexos

1. Formato de solicitud de ayuda

Sefores:
COMITE COORDINADOR

Fondo para ayudas de emergencia y fortalecimiento
organizacional en proteccion y autoproteccion (FFP)
Ciudad

REF: Solicitud de: tipo de ayuda
Entidad remisora:
Solicitante:

Nos permitimos presentar y sustentar la solicitud de tipo de apoyo a favor
de nombre del solicitante.

1. Hechos: Describir los hechos y antecedentes que han originado la situa-
cion de riesgo 0 amenaza. Mencionar el material que se anexa como soporte
(denuncias presentadas, acciones urgentes, recortes de prensa, informes,
boletas de amenaza, etc.).

2. Peticion: Justificar la necesidad de la ayuda que se solicita.

3. Presupuesto: Estimar presupuesto mensual necesario para suplir las ne-
cesidades del solicitante y su nucleo familiar, con el fin de superar la situa-
cion de amenaza.

Arriendo mensual: $
Otras categorias: $
Alimentacion mensual: $
Transporte mensual: $

Total presupuesto solicitado: $

4. Complementariedad: Explicar si la persona u organizacion solicitante es
beneficiaria de otros programas de proteccion o ha explorado otras alterna-
tivas para buscar complementariedad con esta ayuda y cuales han sido los
resultados de la gestion. Anexar soportes.

5. Plan de Acompanamiento: La entidad remisora debe exponer un plan
en el que especifique las acciones que va a emprender en coordinacion con
la persona u organizacion solicitante para enfrentar y superar la amenaza
(acompanamiento psicosocial, acciones juridicas, estrategias de seguridad,
entre otras).

Atentamente,

1. Persona que asume la responsabilidad del acompanamiento.
2. Nombre de la entidad remisora.

Anexos: Soportes / Fotocopia de la cédula del solicitante / Numero de la
cuenta bancaria del solicitante, en caso de que éste no pueda recibir el des-
embolso personalmente.




2. Formato de Informe

Senores:

COMITE COORDINADOR

Fondo para ayudas de emergencia y fortalecimiento
‘ organizacional en proteccion y autoproteccion (FFP)

Ciudad

REF.: Informe final
Tipo de ayuda: Entidad remisora:
Nombre del beneficiario:

Nos permitimos presentar el informe final del caso de la referencia.

1. Tipo de ayuda recibida: Mencionar el tipo de ayuda recibida y el tiempo de duracién de la misma.

| 2. Actividades realizadas conforme al plan de acompanamiento: Describir las actividades realiza-
das segun el tipo de ayuda otorgada, y evaluar los resultados de las mismas. Anexar soportes.

3. Evaluacion de la situacion de seguridad del beneficiario: Describir la situacion de seguridad de
la persona u organizacion beneficiaria al finalizar el apoyo, especificando los aspectos en que la ayuda
contribuy6 al proceso de estabilizacién, al disminuir los niveles de riesgo y amenaza.

4. Observaciones y recomendaciones (opcional): Evaluacion sobre la pertinencia y eficiencia de
los procedimientos del programa.

Atentamente,

1. Persona que asumid la responsabilidad del acompanamiento.

Anexar soportes.
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